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QUESTIONARIO SULLA QUALITA PERCEPITA

Nido e rooming-in
La preghiamo di esprimere il suo gindizio su alcuni aspetti del suo ricovero per aiutarei 2 mieliorare 1'assistenza nel
nostre reparto.
Esprimu il suo grado di soddifzione rispetio u:

a) professionalita del personale di assistenza

L molto insoddisfatte, O insoddisfatte, (I soddisfatto, (] molte soddisfatio

b) gentilezza ed educazione del personale in rooming-in

O molto insoddisfatto, O insoddisfarto, O soddisfatto, (1 molto soddisfatto

¢) supporto, da parte del personale, in tutte le attivita riguardanti il neonato

O molto insoddisfatto, [ insoddisfatto, O soddisfatto, O malto soddisfatto

d) chiarezza, istruzione ¢ completezza delle informazioni ricevute in reparto sulle modalita,
posizioni. e igiene per un cfficace e duraturo allattamento al seno materno

O molto insvddisfatto, O insoddislatto, OJ soddisfatto, OJ molto soddisfatto

B~ Ci sono aspetti positivi o negativi del suo ricovero che vuole segnalare?

P Aspetti positivi:

b= Aspetti negativi:

 Eventnali suggerimenti per migliorare il servizio:
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